附件2 经营管理考核明细表（仅针对广汉会展国际酒店）

	考核基础
	以每月总服务费用为考核基础，以下营业收入考核指标如月考核未完成年度总数据完成，则次年返还营业收入月考核中未完成考核扣除部分

	经营指标
	依据市场客源实际情况提报2026年经营预算，双方协商一致，最终由业主审定为准

	项目
	考核指标
	考核内容
	扣分标准
	实际得分
	得分依据

	1
	财务指标
（45分）
	营业收入（20分）
	（1）90%≤酒店营业收入完成预算目标<100%，扣2分；

（2）80%≤酒店营业收入完成预算目标<90%，扣4分；

（3）70%≤酒店营业收入完成预算目标<80%，扣6分；

（4）60%≤酒店营业收入完成预算目标<70%，扣10分；

（5）55%≤酒店营业收入完成预算目标<60%，扣15分；

（6）55%>酒店营业收入完成预算目标，扣20分。
	
	以业主审定的2026年经营预算目标数据计算（每月进行考核）

	
	
	存货占比率（5分）
<存货占比率=平均存货/营业收入*100%
	（1）0%<存货占比率≤40%，不扣分；

（2）40%<存货占比率≤50%，扣1分；

（3）50%<存货占比率≤60%，扣2分；

（4）存货占比率>60%，扣5分。
	
	以财务报表数据为依据（每月进行考核）

	
	
	坏账发生率（7分）
	（1）0%<坏账发生率≤2%，不扣分；

（2）2%<坏账发生率≤3%，扣2分；

（3）3%<坏账发生率≤4%，扣4分；

（4）坏账发生率>4%，扣7分。
	   
	以年度业主财务审计报告为依据（按年度进行考核）

	
	
	资产管理（8分）
	固定资产无遗失，运营资产破损率（不含厨房）控制在千分之三，每超出一个百分点扣1分。
	
	《固定资产盘点表》（按年度进行考核）

	
	
	能耗管理(5分)
	（1）月度能耗占当月收入比重不超过15%，每超过1%扣一分；
（2）若健身房、游泳池外包，月度能耗占当月收入比重不超过13%，每超过1%扣一分。
	
	以财务报表数据为依据（每月进行考核）

	2
	客户市场指标

（15分）
	客户满意度（10分）
	每月搜集客户满意度意见不少于30条，大于等于30条不扣分，每少一条扣0.5分。客户满意度不低于80%，每低5个百分点，扣1分。OTA评分3分一下，每出现一次扣3分。
	
	《宾客满意度统计表》（每月进行考核）

	
	
	市场占有率（5分）
	每月客户开发数量不低于30家，以系统客户数为准，低于1家扣0.2分，直至扣完为止。
	
	《客户统计表》（每月进行考核）

	3
	星级创建指标
（12分）
	星级标准培训（6分）
	制定培训计划，未按培训计划实施培训,每少一次培训扣1分。
	
	《标准宣贯培训计划表》（每月进行考核）

	
	
	迎检资料准备（6分）
	根据迎检时间，提前梳理准备迎检资料，未按计划准备迎检资料，每少一项扣0.5分。
	
	《迎检资料准备清单》（按年度进行考核）

	4
	主题创建指标

（12分）
	主题文化的选择与确定（6分）
	完成主题文化的选择与确定，未按计划完成，每少一项扣2分。
	
	根据实际情况评估（每月进行考核）

	
	
	主题标准培训（6分）
	制定培训计划，未按培训计划实施培训,每少一次培训扣1分。
	
	《标准宣贯培训计划表》（每月进行考核）

	5
	内部管控指标

（8分）
	廉政风险（3分）
	廉政自律，无廉政风险，出现一次扣3分。
	
	根据实际情况评估（每月进行考核）

	
	
	质量管理（5分）
	按照计划进行月度、季度质量检查，每少一次扣1分。
	
	《质量检查表》（每月进行考核）

	6
	团队建设指标

（8分）
	员工离职率（5分）
	离职率10%-14%，扣1分；15%-19%，扣3分；20%及以上扣5分。
	
	《员工离职统计表》（每月进行考核）

	
	
	人才培养（3分）
	（1）75%≤年度员工培训覆盖率<80%，扣1分；

（2）年度员工培训覆盖率<75%，扣3分。
	
	《员工培训统计表》（按年度进行考核）

	得分合计
	

	注：1、试用期为1个月（30天），试用期内，考核分在90分（不含）以下，视为试用期不通过，采购人有权解除合同。

2、每月（试用期除外）考核一次，考核分数出现连续两次及以上90分（不含）以下，采购人有权解约。服务期内考核分数出现一次低于70分（不含）以下，采购人有权解约。

3、服务期内，考核满分为100分，以扣减方式进行计算。

4、每月考核分值大于90分，全额支付本月管理费用，考核分值小于90分，按分值对应百分比支付该月管理费用（如：分值88分，则实发服务金额的88%）。

5、年度考核分在90分及以上可续签合同，续签不超过两次。


